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Datenschutzerklarung

In allen unseren Geschéftsfeldern haben wir taglich mit vertraulichen, teils sogar sehr
personlichen Informationen zu tun. Allein schon deswegen ist uns der sorgfaltige
Umgang mit Daten ein sehr wichtiges Anliegen. Wir befolgen daher strikt die geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. lhre persénlichen Daten werden von uns streng
vertraulich behandelt. Die Details dazu finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

Ubersicht der Verarbeitungen

Nutzungsdaten
Standortdaten
Vertragsdaten
Bestandsdaten
Kontaktdaten
Metadaten

Betroffene Personen

Kunden
Geschéftspartner
Kommunikationspartner
Interessenten
Lieferanten

Zwecke

Bereitstellung unseres Online-Angebotes

Biro- und Organisationsverfahren

Erbringung von angebotenen Leistungen
Administration und Beantwortung von Anfragen
Direktmarketing

Kontaktanfragen

Reichweite

Sicherheit

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung soll die Nutzer dieser Website gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003) uber die Art, den Umfang und den Zweck der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten informieren.

Der Websitebetreiber nimmt Ihren Datenschutz sehr ernst und behandelt lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften.

Bedenken Sie, dass die Datenibertragung im Internet grundsatzlich mit
Sicherheitsliicken bedacht sein kann. Ein vollumfanglicher Schutz vor dem Zugriff
durch Fremde ist nicht realisierbar.
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Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher:
SAG Austria Handels GmbH, Deutschstrafle 6, 1230 Wien

Weitere Angaben finden Sie auf der Seite mit unserem Impressum.

Rechte auf Basis der DSGVO

8 13 & 14 DSGVO stehen lhnen die folgenden Rechte zu, damit es zu einer fairen und
transparenten Verarbeitung von Daten kommt. Um eine transparente, verstandliche
und Ubersichtliche Darstellung der Informationen fur Sie zu gewahrleisten, haben wir
dieses Informationsblatt in Form eines Frage-Antwort-Katalogs gestaltet.

8§ 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dartiber, ob wir Daten von lhnen verarbeiten. Sollte
das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu erhalten und die
folgenden Informationen zu erfahren:

Zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfiihren und die Kategorien, also die
Arten von Daten, die verarbeitet werden, wer diese Daten erhalt und wenn die Daten
an Drittlander Gbermittelt werden, wie die Sicherheit garantiert werden kann, wie lange
die Daten gespeichert werden, das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Léschung
oder Einschrankung der Verarbeitung und dem, Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung.

Sie konnen sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren, wenn die Herkunft der Daten,
falls wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben und ob Profiling durchgefiihrt wird, ob also
Daten automatisch ausgewertet werden, um zu einem personlichen Profil von lhnen zu
gelangen.

§ 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet, dass wir Daten
richtigstellen missen, falls Sie Fehler finden.

§ 17 DSGVO das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®), was konkret
bedeutet, dass Sie die Léschung lhrer Daten verlangen durfen.

§ 18 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, was bedeutet, dass wir
die Daten nur mehr speichern dirfen aber nicht weiterverwenden.

§ 19 DSGVO das Recht auf Datentibertragbarkeit, was bedeutet, dass wir Ihnen auf
Anfrage lhre Daten in einem géangigen Format zur Verfiigung stellen.

§ 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung eine Anderung der
Verarbeitung mit sich bringt.

Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf § 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches Interesse,
Auslibung offentlicher Gewalt) oder 8 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Interesse) basiert,
kdnnen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch einlegen. Wir priifen danach so rasch
wie moglich, ob wir diesem Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.
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Wenn Daten verwendet werden, um Direktwerbung zu betreiben, kénnen Sie jederzeit
gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen lhre Daten danach
nicht mehr fir Direktmarketing verwenden.

Wenn Daten verwendet werden, um Profiling zu betreiben, kdnnen Sie jederzeit gegen
diese Art der Datenverarbeitung widersprechen.

§ 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer
automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden oder
wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstoRt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriche in sonst einer Weise verletzt
worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren.

Diese ist fur Osterreich die Datenschutzbehdrde, deren Website Sie unter
https://www.dsb.gv.at/ finden.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., au3erhalb der Europaischen Union (EU), des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung
von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur
im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung
oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir
die Daten nur in Drittlandern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglichen
Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim
Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften
verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection_de).

Erhebung und Verarbeitung von Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlief3lich im Rahmen der
Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie des
Datenschutzgesetzes. Nachfolgend unterrichten wir Sie liber uns sowie Art, Umfang
und Zweck der Datenerhebung und Verwendung.

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die Sie uns als Nutzer der Website
und/oder als Kunde durch Angaben, etwa zur Erfullung des Kundenverhaltnisses,
insbesondere zur Erfullung der uns von Ihnen Ubertragenen Aufgaben, sowie soweit
sich dies aus gesetzlichen Verpflichtungen und Berechtigungen ergibt, verarbeiten wir
neben den Stammdaten (Name, Anschrift, Kontaktdaten usw.) auch samtliche uns
Uberlassenen sowie ihm Zuge des Kundenverhéltnisses bekanntgewordenen und —
auch von Dritten — erhobenen Daten sowohl in elektronischer als auch nicht-
elektronischer Form.

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben und verarbeitet, die fur die
Durchfiihrung und Abwicklung unserer Leistungen vertraglich oder gesetzlich
erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfigung gestellt haben.
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Zu den personenbezogenen Daten zéhlen lhre Personalien (das sind z. B.: Name,
Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum und -ort, Staatsangehdarigkeit, etc.),
Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten.
Weiters kdnnen darunter auch Auftragsdaten, Daten aus der Erfullung unserer
vertraglichen Verpflichtung, Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten, Registerdaten, Bild-
und Ton-, und visuelle Daten (z. B. Fotos, Video- oder Telefonaufzeichnungen),
Verarbeitungsergebnisse, Daten zur Erfullung gesetzlicher und regulatorischer
Anforderungen, fallen.

Die Datenverarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken:
1. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 1 und Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur
Erbringung und Vermittlung unserer Serviceleistungen welche wir Ihnen zur Verfigung
stellen, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrdge mit Ihnen und der
Ausflhrung Ihrer Antrage sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung
erforderlichen Tatigkeiten.

Weiters erfolgt diese zur Erflllung des Kundenverhaltnisses mit lhnen, somit zur
Erflllung eines Vertrages oder bereits zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaZnahmen.
Zudem haben wir an der Verarbeitung dieser Daten auch ein berechtigtes Interesse
geman Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, namlich die Verarbeitung unter Einsatz
elektronischer Systeme, um unsere Geschéftsablaufe mit grotmoglicher Effizienz
durchzufiihren.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Produkt, bzw. Dienstleistungsangebot und kdnnen unter anderem Bedarfsanalysen,
Beratung sowie die Durchflihrung von Serviceleistungen aller Art umfassen. Die
konkreten Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

2. Zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfiillung
unterschiedlicher gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich sein. Vertragsanbahnung-
und -erfillung gem. Art. 6 Abs. 1 b DSGVO. Um |hre Bestellung, Anfrage,
Kontaktaufnahme zur vollsten Zufriedenheit abwickeln zu kénnen, benétigen wir Ihre
Daten.

Die Bereitstellung der genannten personenbezogenen Daten ist fur die Erfullung des
Kundenverhaltnisses unbedingt erforderlich und aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
verpflichtend.

Die Nichtbereitstellung sowie der Widerruf einer allfalligen Einwilligung hétten die
Undurchfuhrbarkeit des Kundenverhaltnisses zur Folge und wiirde zu einer
zwingenden sofortigen Beendigung des Vertragsverhaltnis fuhren.

In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich
werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person zu schitzen gemanR Art. 6 I lit. d DSGVO.

Letztlich kénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgénge, dienen zur Wahrung eines
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berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist,
sofern die Interessen, Grund- rechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht
Uberwiegen.
Dies wére z. B. eine Verarbeitung im Zuge unserer Softwareentwicklung, der IT-
Sicherheit und des IT-Betriebs, wenn wir mit lhnen Kontakt aufnehmen um lhnen u.a.
Produktinformationen, Wissens- und Verstandnisliicken entgegenzuwirken oder Sie
Uber Verédnderungen innerhalb unseres Unternehmens zu informieren.

Wir sehen lhre Interessen auch nicht als verletzt an, wenn wir lhnen (un)regelmaRig
Grulbriefe, Glickwinsche, Jubilaumswinsche etc. zukommen lassen oder wir zur
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen nutzen.

Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch
den Européaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die
Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn die
betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2
DSGVO).

3. Registrierung von Benutzern auf der Homepage

Die im Rahmen der Registrierung auf unseren Websites oder Formularen vom Nutzer
eingegebene Daten werden fir die Zwecke der Nutzung des Angebotes verwendet.
Wir speichern auf unseren Websites mit Registrierfunktion oder Formularen die bei der
Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten mit Einwilligung als
personliches Profil, so dass sich der Nutzer bei zuklnftigen Besuchen der jeweiligen
Website mit Benutzername und Passwort anmelden kann.

Mit der Anmeldung auf den Websites mit Registrierfunktion bzw. mittels Formulare
stimmt der Kunde der Verwendung und Verwertung der von ihm angegebenen
personenbezogenen Daten, wie Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Bankdaten
fur die ordnungsgemalie Vertragserfillung, fur die Abrechnung und fiir Werbezwecke
zu. Kundenbezogene Daten werden zur Kundenbetreuung gespeichert und verarbeitet
und nur dann an Dritte weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfillung erforderlich ist.

Wir versenden per E-Mail auch administrative Benachrichtigungen, die Teil der
Nutzung des jeweiligen Produktes sind. Servicemitteilungen informieren Gber wichtige
Anderungen beziiglich unserer Produkte. Eine Abmeldung von diesen E-Mail-
Benachrichtigungen ist nur moglich, wenn auch das die Nutzung des Produkts
betreffende Vertragsverhdaltnis beendet wurde.

o Datenkategorien: Bestelldaten, Kundendaten, Kontaktdaten, Bankdaten,
Benutzerdaten

e Zweck: Bereitstellen von Produkten und Dienstleistungen,
Registrierungsfunktion, Benutzerkonto, Kontoverwaltung, Verrechnung

e Rechtsgrundlage: Vertragserfillung, berechtigtes Interesse, Einwilligung,
gesetzliche Verpflichtung

4. Bestellung von Produkten und Dienstleistungen (Online und Offline)

Auf unseren Websites, Webshops und/oder im Geschéftslokal sowie mittels gedruckter
Bestellkarten konnen Produkte von uns erworben werden.
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Um Bestellungen im Webshop abwickeln zu kénnen, ist die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich. Die zu erfassenden Daten ergeben sich aus
der jeweiligen Eingabemaske, die fir Bestellvorgang verwendet wird. Die
entsprechenden Rechnungen werden gemal den gesetzlichen Speicherfristen
aufbewahrt.

Um Bestellungen auf unserer Homepage abwickeln zu kénnen, kann die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich sein. Die zu erfassenden Daten sind fiir
Lieferung und Rechnungslegung notwendig. Kunden kénnen zudem ihre Kontaktdaten,
Postadresse, Telefonnummer, E-Mail fur die Erstellung von Kundenkarten bekannt
geben. Die entsprechenden Rechnungen werden gemal den gesetzlichen
Speicherfristen aufbewahrt.

Um Bestellungen abwickeln zu kénnen, ist die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erforderlich. Die zu erfassenden Daten ergeben sich aus der jeweiligen
Bestellung und sind fir Lieferung und Rechnungslegung notwendig. Die
entsprechenden Rechnungen werden gemaf den gesetzlichen Speicherfristen
aufbewahrt.

o Datenkategorien: Bestelldaten, Kundendaten, Kontaktdaten, Bankdaten,
Benutzerdaten

e Zweck: Bestellabwicklung

o Rechtsgrundlage: Vertragserfiillung, gesetzliche Verpflichtung

5. Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Im Zuge einer Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt
eine Verarbeitung nur gemaf den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken
und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit von lhnen
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden (z. B. konnen Sie der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten fir Marketing- und Werbezwecke widersprechen, wenn Sie
mit einer Verarbeitung kiinftig nicht mehr einverstanden sind). Marketing und Werbung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6. Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwégungen zugunsten unseres
Vereins oder eines Dritten eine Datenverarbeitung Uber die eigentliche Erflllung des
Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. In
den folgenden Féllen erfolgt z. B. eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter
Interessen:

¢ Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache

¢ Werbung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht nach Art. 21 DSGVO
widersprochen haben.

e Malnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten

7. Kontaktaufnahme mit unserem Kontaktformular

Auf unserer Website gibt es Kontaktformulare fir unsere Kunden fir z. B.:
Reservierungen, Datendnderungen, Beschwerden, Anforderung von Bestatigungen,
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Kontaktaufnahme durch einen unserer Mitarbeiter, bzw. Kooperationspartner,
Ruckrufformulare und allgemeine Kontaktformulare. Wenn Sie diese verwenden,
konnen Sie z. B. folgende Daten eingeben:

e Art des Interesses bzw. Angaben zum Anliegen

o Angaben zu lhrer Person wie z. B.: Geschlecht, Titel, Name, Betreff, Telefon,
Geburtsdatum oder Wohnadresse und einen Text

e Angaben zu Ihrer Erreichbarkeit wie Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse

e Weitere Informationen zur leichteren Verarbeitung lhres Anliegens wie z. B.:
Dateien, Bilder, Videos zum Anliegen

Diese Angaben verwenden wir gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. b bzw. f DSGVO dazu, lhre
Anfrage rasch zu erledigen und zu beantworten. Diese Daten speichern wir maximal
sechs Monate nach Erledigung Ihrer Anfrage, sofern die Daten nicht im Rahmen eines
aufrechten Vertrages gemal’ unserer AGB und/oder andere vertragliche
Vereinbarungen fur diesen Zweck weiter bendétigt werden oder andere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen greifen.

8. Marketing und Werbung

Wir verwenden personenbezogene Daten, um lhnen sowohl allgemeine und auf Ihr
Nutzungsverhalten zugeschnittene Informationen, Angebote und Empfehlungen, von
uns oder von unseren Kooperationspartnern zukommen zu lassen. Dies jedoch nur
dann, wenn Sie uns im Vorfeld Ihre Einwilligung dazu erteilen, dass wir Sie per E-Mail,
Telefon, SMS oder sonstige Kanale kontaktieren dirfen, um Sie zeitgerecht tber
interessante Angebote, neue Entwicklungen und Services zu informieren.

Wir geben auch unseren bestehenden Kunden, die bereits friher eine Einwilligung zum
Erhalt eines Newsletters, bzw. E-Mail Werbung erteilt haben, die Moglichkeit,
personalisierte Angebote zu erhalten, indem Sie lhre Einwilligung erganzen konnen.

Sollten Sie kein Interesse an mafigeschneiderten und relevanten Angeboten und
Services haben, sondern sich nur fir allgemeine Inhalte interessieren, kénnen Sie den
Erhalt dieses Newsletters beibehalten.

Abhangig vom Inhalt der von lhnen erteilten Einwilligung, erhalten Sie von uns
Angebote und sonstige Informationen rund um unser aktuell angebotenes Produkt- und
Dienstleistungsangebot oder unserer sonstigen Kooperationspartner.

Wenn Sie mal3geschneiderte und auf Sie abgestimmte Informationen und
Empfehlungen erhalten mdchten, konnen wir Ihnen diese beispielsweise zu unseren
Produkten und Leistungen, aktuellen oder individuell auf Sie zugeschnittenen
Angeboten, Gutscheinen, Gewinnspielen und Kampagnen und vielem mehr zukommen
zu lassen.

Die Erstellung der Inhalte basiert auf Bewertung folgender Daten: Vor-/Nachname,
Geburtsdatum, Adress- und Kontaktdaten, zu lhrer Person, Geo-Daten, Geréte- und
Browserinformationen inklusive Ihr zuordenbares Nutzungsverhalten.

Geo-Daten werden fur sogenannte standortbezogene Dienste herangezogen.
Standortbezogene Dienste stellen Ihnen mit Hilfe von positionsabhéangigen Daten
selektive Informationen bereit.
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e Unter lhnen zugeordnete Préferenzen verstehen wir beispielsweise Ihre
gespeicherte Art der Kontaktaufnahme, usw.

¢ KundenbindungsmaRhahmen beinhalten Informationen und nahere Details
uber Ihnen bereits zugeschickte Aktionen und Kampagnen, und sonstige
Hinweise.

e Gerate- und Browserinformationen inklusive Ihr zuordenbares
Nutzungsverhalten beinhalten Informationen tber Ihre verwendeten
Endgerate (Computer, Laptop, Smartphone, usw.) mit denen Sie unsere
Webseiten besuchen sowie die dazugehdérigen Webbrowser (z. B. Internet
Explorer, Firefox, Safari, usw.).

Sie kénnen jederzeit Ihre Einwilligung ohne Angabe von Griinden widerrufen.

In diesem Fall werden wir Ihnen keine Angebote und Informationen per E-Mail,
Newsletter oder anderen Kommunikationsmedien tbersenden.

In allen sonstigen Fallen nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

Mdchten Sie nicht in unsere Direktmarketingaktivitdten miteinbezogen werden, haben
Sie das Recht dagegen einen Widerspruch zu erheben (Art. 21 Abs. 2 und Art. 22
DSGVO).

Haben Sie von Ihrem Recht Gebrauch gemacht und sich gegen eine Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten zu Werbezwecken (insbesondere Direktwerbung)
entschieden erhalten Sie Ihrem Wunsch entsprechend keine Informationen, Angebote
und Neuigkeiten mehr zugeschickt.

Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlisselung,
zur Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu lhren
Widerspruchsmoglichkeiten zu beachten. Wir weisen unsere Kommunikationspartner
jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger zwar nicht den Inhalt
einsehen, aber in Erfahrung bringen kénnen, dass und wann Kommunikationspartner
mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten Gerat der
Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres Gerates auch
Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten weisen wir darauf hin, dass
die Kommunikationsinhalte von Ende zu Ende verschlisselt werden. Das bedeutet,
dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-
Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter
Verschlisselung nutzen, damit die Verschliisselung der Nachrichteninhalte
sichergestellt ist.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der
Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die
Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls
wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns
aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie im
Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche Malihahme und im Fall anderer
Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten
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Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erfillung der
Bedurfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen und der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im
Fall der Kommunikation via Messenger I6schen wir die Nachrichten entsprechend
unseren generellen Laschrichtlinien (d. h. z. B., wie oben beschrieben, nach Ende
vertraglicher Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst,
sobald wir davon ausgehen kénnen, etwaige Auskinfte der Kommunikationspartner
beantwortet zu haben, wenn kein Riickbezug auf eine vorhergehende Konversation zu
erwarten ist und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss
mochten wir darauf hinweisen, dass wir uns aus Griinden lhrer Sicherheit vorbehalten,
Anfragen Uber Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn z. B.
Vertragsinterna besonderer Geheimhaltung bedirfen oder eine Antwort tber
Messenger den formellen Anspriichen nicht geniigt. In solchen Féallen verweisen wir
Sie auf adaquatere Kommunikationswege.

Skype: Die Ende-zu-Ende-Verschlisselung von z.B.: Skype oder Teams setzt deren
Aktivierung voraus (sofern sie nicht standardméaRig aktiviert sein sollte).

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern),
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z. B. Gerate-Informationen, IP-
Adressen), Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Online-Formularen)

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation,
Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch)

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Videokonferenzen, Online-Meetings, Webinare und Bildschirm-
Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet
als ,Drittanbieter”) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video und Audio-Konferenzen,
Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings ein. Bei der Auswahl

der Drittanbieter und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen werden Daten der Kommunikationsteilnehmer verarbeitet und auf
den Servern der Drittanbieter gespeichert, soweit dieser Bestandteil von
Kommunikationsvorgangen mit uns sind. Zu diesen Daten kénnen insbesondere
Anmelde- und Kontaktdaten, visuelle sowie stimmliche Beitrage sowie Eingaben in
Chats und geteilte Bildschirminhalte gehdren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, Geschafts- oder anderen Beziehungen
mit uns auf die Drittanbieter, bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden,
koénnen die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwecken,
Serviceoptimierung oder Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher, die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstandnis mit
einer Aufzeichnung von Gesprachen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung die
Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer (vor)vertraglichen
Leistungen sein, sofern der Einsatz der Drittanbieter in diesem Rahmen vereinbart
wurde. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit unseren unser
Kommunikationspartnern verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdéchten wir Sie
zusatzlich auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerklarung verweisen.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen),
Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in
Online-Formularen), Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z. B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen)

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z. B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Online-Diensten)

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertragliche Leistungen und
Kundenservice, Kontaktanfragen und Kommunikation, Biro- und
Organisationsverfahren

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO),
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO), berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

e Skype: Messenger- und Konferenz-Software; Dienstanbieter: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website:
https://www.skype.com/de/; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter.

Cookies

Auf unserer Website werden Cookies verwendet, um nutzerspezifische Daten zu
speichern. Im Folgenden erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt
werden, damit Sie die folgende Datenschutzerklarung besser verstehen.

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser.

Die meisten Websites speichern kleine Text-Dateien in lhrem Browser. Diese Dateien
nennt man Cookies. Fast alle Websites verwenden Cookies. Genauer gesprochen sind
es HTTP-Cookies, da es auch noch andere Cookies fur andere Anwendungsbereiche
gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die von unserer Website auf Ihrem Computer
gespeichert werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von lhnen, wie beispielsweise Sprache oder
personliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, Gbermittelt
Ihr Browser die Informationen an unsere Seite zurtick. Dank der Cookies weil3 unsere
Website, wer Sie sind und bietet Ihnen die Einstellung, die Sie gewohnt sind. In einigen
Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox
sind alle Cookies in einer einzigen Datei gespeichert.
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Protokollierung des E-Mail-Verkehrs

Zur Sicherstellung einer angemessenen Informations- und Systemsicherheit und zur
Erkennung von Schadsoftware speichern wir Protokolldaten zum E-Mailverkehr. Wenn
Sie ein E-Mail an eine unserer Adressen senden, werden die folgenden Daten
protokolliert: E-Mail- und IP-Adresse der Empfangerin/des Empféangers und der
Senderin/des Senders, Anzahl der Empfangerinnen/Empfanger, Betreff, Datum und
Uhrzeit des Eingangs beim Server, Dateibezeichnung allfélliger Anhénge, Gré3e der
Nachricht, Risikoklassifizierung fir Spam und Zustellstatus. E-Mails werden in einem
ersten Schritt rein automatisiert geprift. Nur im Fall des Verdachts auf eine Gefahr fur
die Sicherheit der IT-Systeme werden einzelne E-Mails durch verantwortliche
Personen manuell geprft.

AulRerdem verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit E-
Mails, soweit erforderlich, flr die Dauer der gesamten Geschaftsanbahnung sowie
darliber hinaus geman den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten.

Phishing

Es ist mdglich, dass Betriiger E-Mails und Internetseiten falschen, um an lhre
vertraulichen Daten, wie z. B. Passworter und sonstige personenbezogene oder
sensible Daten, heranzukommen. Diese Vorgehensweise nennt man ,Phishing®. Bitte
beachten Sie, dass wir niemals E-Mails oder sonstiges an Sie verschicken werden, in
denen Sie unter Angabe falscher Tatsachen, zur Angabe und Ubermittlung an uns,
streng vertraulicher personenbezogener Daten wie z. B. lhre Bankverbindungsdaten,
Ihre Kreditkartennummer, lhr Passwort, 0.4. aufgefordert werden. Weitergehende
Informationen zu Phishing E-Mails und wie Sie sich schiitzen kdnnen, finden Sie z. B.
unter https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/172/Seite.1720500.html

Kontaktdaten, Kontaktformular und E-Mail

Nehmen Sie Uber die auf unserer Website angebotenen Wege einschlief3lich des dort
vorhandenen Kontaktformulars Verbindung zu uns auf, werden Ihre Angaben
gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage
zurtickgegriffen werden kann. Ohne lhre Einwilligung werden diese Daten nicht an
Dritte weitergegeben.

Wer erhéalt Thre Daten?

Es erhalten nur diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter und Kooperationspartner unseres
Vereins lhre Daten, die diese zur Erfiillung der vertraglichen, gesetzlichen und
aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie berechtigten Interessen benétigen. Darliber hinaus
erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- sowie Backoffice-
Dienstleister) Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erfilllung ihrer jeweiligen Leistung
bendétigen. Sdmtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der
Leistungserbringung zu verarbeiten.

1. Offentliche Stellen und Institutionen kdnnen bei Vorliegen einer gesetzlichen
oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung Empfanger lhrer personenbezogenen
Daten sein.
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2. Zur Speicherung von Rechnungen, Vertragen und allen zur Abwicklung
notwendiger Aktivitaten im Rahmen der beauftragten Leistung verwenden wir
die Office Software wie Microsoft Office welche unter dem Privacy-Shield-
Abkommen zertifiziert ist und bietet hierdurch eine Garantie, dem européisches
Datenschutzniveau zu entsprechen.

Des Weiteren mochten wir darauf hinweisen, dass unser Verein zur Verschwiegenheit
Uber samtlichen kundenbezogenen Informationen und Tatsachen verpflichtet ist, die
uns aufgrund der Geschaftsbeziehung anvertraut oder zugénglich gemacht worden
sind.

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten daher nur an Dritte weitergeben, wenn Sie
uns hierzu vorab schriftlich und ausdriicklich davon entbunden haben oder wir
gesetzlich bzw. aufsichtsrechtlich dazu verpflichtet oder erméachtigt sind. Empfanger
personenbezogener Daten konnen in diesem Zusammenhang andere
Kooperationspartner oder vergleichbare Einrichtungen sein, an die wir zur
Durchfuhrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen Daten Ubermitteln (je nach Vertrag
konnen dies z. B. Korrespondenzbanken, Auskunfteien, etc. sein).

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fur die Dauer der
gesamten Geschéftsbeziehung [von der (vorvertraglichen) Anbahnung, Abwicklung bis
zur Beendigung eines Vertrags] sowie dartiber hinaus gemafn den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB) ergeben. Eine Verlangerung kann sich unter
anderem wegen Gewahrleistung und Haftungsanspriichen ergeben.

Weiters sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach
dem Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB) allgemein 30 Jahre (in bestimmten
Fallen betragt sie nur 5 Jahre) betragen kénnen, von uns zu bertcksichtigen.

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich zur Abwehr von
Haftungsansprichen fur bis zu 30 Jahre auf. In Fallen, in denen derartige Anspriiche
jedenfalls ausgeschlossen sind, betragt die Aufbewahrungsdauer zumindest sieben
Jahre. Erfolgt keine anderslautende Weisung, werden die Unterlagen und alle
bereitgestellten Informationen nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht vernichtet.

Sind Sie zur Bereitstellung von Daten im Rahmen der Geschaftsbeziehung
verpflichtet?

Sie mussen nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Aufnahme und Durchfuihrung der Geschéftsbeziehung erforderlich sind und zu deren
Erhebung wir verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfligung stellen,
werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Ausfiihrungen des Auftrags in der
Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren
kénnen und folglich beenden miissen. Keinesfalls sind Sie jedoch verpflichtet, uns jene
Daten, die fur die Vertragserfullung nicht relevant bzw. gesetzlich und/oder
regulatorisch nicht erforderlich sind, zur Verfiigung zu stellen.

E-Mail-Marketing
Um Sie regelmaRig Uber Neuigkeiten zu informieren, setzen wir auch E-Mail-Marketing

ein. Ihre Daten werden dabei verarbeitet und gespeichert, sofern Sie dem Erhalt
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unserer E-Mails oder Newsletter zugestimmt haben. Dieses E-Mail-Marketing stellt
eine spezifische Form des Online-Marketings dar.

Durch dieses Verfahren senden wir aktuelle Informationen oder allgemeine
Neuigkeiten Gber unser Unternehmen, unsere Produkte oder Dienstleistungen per E-
Mail an interessierte Personen.

Um an unserem E-Mail-Marketing, in der Regel durch einen Newsletter, teilzunehmen,
missen Sie sich normalerweise einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse registrieren. Dazu
flllen Sie ein Online-Formular aus und schicken es ab. In manchen Fallen bitten wir
Sie auch um zusatzliche Informationen wie |hre Anrede und lhren Namen, um lhnen
eine personlichere Ansprache zu ermdglichen.

Die Anmeldung fur unseren Newsletter erfolgt grundsatzlich tiber das sogenannte
,Double-Opt-In-Verfahren“. Nachdem Sie sich auf unserer Website eingetragen haben,
erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail, tber die Sie lhre Anmeldung bestéatigen
missen. Dies stellt sicher, dass die angegebene E-Mail-Adresse tatsachlich lhnen
gehdrt und keine fremde Person diese missbraucht. Jede Anmeldung wird von uns
oder einem verwendeten Benachrichtigungstool protokolliert. So kénnen wir
nachweisen, dass der Anmeldeprozess ordnungsgemal’ durchgefihrt wurde. Dabei
werden unter anderem der Zeitpunkt der Anmeldung, die Bestatigung sowie Ihre IP-
Adresse gespeichert. Zudem wird festgehalten, wenn Sie Anderungen an lhren
hinterlegten Daten vornehmen.

Warum nutzen wir E-Mail-Marketing?

Wir mdchten weiterhin mit Ihnen in Verbindung bleiben und Sie regelmafig tber die
wichtigsten Neuigkeiten rund um unser Unternehmen informieren. Dafir setzen wir
gezielt auf E-Mail-Marketing — oft auch als ,Newsletter” bezeichnet — als integralen
Bestandteil unserer Online-Marketing-Strategie. Mit lhrer Zustimmung oder, wenn es
gesetzlich erlaubt ist, senden wir Ihnen Newsletter, System-E-Mails oder andere
Benachrichtigungen per E-Mail. Wenn wir im Folgenden von ,Newsletter” sprechen,
meinen wir damit in der Regel regelméRig versendete E-Mails.

Durch den Newsletter erhalten Sie aktuelle Informationen zu unserem Unternehmen,
unseren Dienstleistungen und Produkten. Zudem informieren wir Sie tGiber Neuerungen
und besondere Aktionen. Da wir unsere Angebote kontinuierlich verbessern, halten wir
Sie Uber diese Entwicklungen stets auf dem Laufenden. Wenn wir fir den Versand
unserer E-Mails einen externen Dienstleister beauftragen, der ein professionelles
Versand-Tool bereitstellt, tun wir dies, um Ihnen einen schnellen und sicheren Versand
der Newsletter zu garantieren. Das Ziel unseres E-Mail-Marketings ist es, Sie Uber
neue Angebote zu informieren und gleichzeitig unsere geschatftlichen Ziele zu
unterstitzen.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen lhre Anmeldung fir den Newsletter jederzeit widerrufen. Dazu missen Sie
lediglich Ihre Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung zurtickziehen. Dieser Vorgang ist
in der Regel sehr einfach und dauert nur wenige Sekunden, meist mit einem oder zwei
Klicks. Am Ende jeder unserer E-Mails finden Sie in der Regel einen Link, Uber den Sie
sich problemlos vom Newsletter abmelden kénnen. Sollte dieser Link einmal nicht
verfligbar sein, kbnnen Sie uns auch per E-Mail kontaktieren, und wir werden lhre
Newsletter-Abmeldung umgehend fir Sie durchfihren.

Rechtsgrundlage
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Der Versand unseres Newsletters basiert auf Ihrer ausdriicklichen Einwilligung (geman
Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Das bedeutet, dass wir lhnen nur dann einen Newsletter
zusenden durfen, wenn Sie zuvor aktiv Ihre Zustimmung dafiir gegeben haben.

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie sich tber unsere Website fir den Newsletter anmelden, bestétigen Sie per
E-Mail Ihre Aufnahme in die entsprechende E-Mail-Liste. Neben lhrer IP-Adresse und
E-Mail-Adresse konnen wir mit Ihrer Zustimmung auch weitere Daten wie Anrede,
Name, Adresse und Telefonnummer speichern. Zuséatzlich kénnen auch Informationen
Uber Ihr genutztes Gerat oder lhre bevorzugten Inhalte auf unserer Website erfasst
werden, sofern Sie der Speicherung dieser Daten zugestimmt haben. Weitere Details
zur Datenspeicherung bei Website-Besuchen finden Sie im Abschnitt ,Automatische
Datenspeicherung®.

Dauer der Datenverarbeitung

Wenn Sie sich von unserem E-Mail-/Newsletter-Verteiler abmelden, sind wir berechtigt,
Ihre E-Mail-Adresse bis zu flnf Jahre auf Basis unserer berechtigten Interessen zu
speichern, um die urspringlich erteilte Einwilligung nachweisen zu kénnen. Die
Verarbeitung dieser Daten erfolgt nur, wenn wir uns gegen maogliche rechtliche
Anspriche verteidigen missen. Sollten Sie jedoch die Bestatigung geben, dass Sie
uns die Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung erteilt haben, kdnnen Sie jederzeit
einen individuellen Antrag auf Loschung stellen. Wenn Sie der Einwilligung dauerhaft
widersprechen, behalten wir uns das Recht vor, Ihre E-Mail-Adresse auf einer
Sperrliste zu speichern, um sicherzustellen, dass Sie keine weiteren E-Mails erhalten.
Solange Sie unseren Newsletter freiwillig abonniert haben, wird Ihre E-Mail-Adresse
weiterhin in unserem System gespeichert.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Artikel 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Das heif3t, wir dirfen Ihnen nur dann einen Newsletter schicken,
wenn Sie sich zuvor aktiv dafiir angemeldet haben. Wenn eine Einwilligung nicht nétig
ist, dann erfolgt der Newsletter-Versand auf Grundlage des berechtigten Interesses am
Direktmarketing (Artikel 6 Abs. 1 lit. f), sofern dies rechtlich erlaubt ist. Auch wenn wir
einen Dienstleister beauftragen, passiert dies auf der Grundlage unseres berechtigten
Interesses.

Zugriffsdaten

Der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten tber Zugriffe auf die Seite und
speichert diese als ,Server-Lodfiles” ab. Folgende Daten werden so protokolliert:

besuchte Website

Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

Menge der gesendeten Daten in Byte

Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten.
verwendeter Browser

verwendetes Betriebssystem

verwendete IP-Adresse
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Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur
Verbesserung der Website. Der Websitebetreiber behalt sich allerdings vor, die Server-
Logfiles nachtraglich zu tberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine
rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Nutzung personenbezogener Daten

Soweit Sie uns als Nutzer unserer Webseite und/oder Kunde personenbezogene
Daten zur Verfigung gestellt haben, verwenden wir diese ausschlief3lich zur
Beantwortung lhrer Anfragen, zur Abwicklung von Vertragen und fur die technische
Administration.

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur weitergegeben oder sonst
ubermittelt, wenn dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung oder zu
Abrechnungszwecken erforderlich ist oder Sie als Nutzer der Website und/oder Kunde
zuvor eingewilligt haben. Als Nutzer der Website und/oder Kunde haben Sie das
Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.
Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie als
Nutzer der Website und/oder Kunde die Einwilligung zur Speicherung widerrufen, wenn
ihre Daten zur Erfullung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr
erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden
unzulassig ist bzw wird. Daten fur Abrechnungszwecke und buchhalterische Zwecke
unterliegen der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gemafl Bundesabgabenordnung
und werden von einem Léschungsverlangen nicht berdhrt.

Auskunft, Berichtigung und L6schung

Auf schriftliche Anfrage informieren wir Sie jederzeit gerne Uber die zu lhrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten informieren. Die daflir nétigen Daten finden
Sie auf unserer Kontakt Emailadresse.

Sollten lhre von uns verarbeiteten Daten nicht richtig sein, unterrichten Sie uns bitte
daruber. Wir werden diese unverziglich richtigstellen und Sie daruber informieren.

Im Falle, dass Sie eine Verarbeitung Ihrer Daten durch uns nicht langer wiinschen,
ersuchen wir Sie, uns dies formlos mitzuteilen. Wir werden lhre Daten
selbstverstandlich umgehend I6schen und Sie davon informieren. Sollten zwingende
rechtliche Grinde einer Loschung entgegenstehen, werden Sie dahingehend
umgehend von uns benachrichtigt.

Zusatzlich haben Sie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung auf
Datenubertragung. Sollten Sie der Auffassung sein, dass wir bei der Verarbeitung lhrer
Daten gegen osterreichisches oder europaisches Datenschutzrecht verstoRen und
dadurch Ihre Rechte verletzt haben, ersuchen wir Sie mit uns in Kontakt zu treten, um
allfallige Fragen aufklaren zu kénnen. Selbstverstandlich haben Sie auch das Recht,
sich bei der Datenschutzbehérde bzw. einer europaischen Aufsichtsbehdrde zu
beschweren bzw. die Gerichte anzurufen.

Wahrnehmung von Aufgaben nach Satzung oder
Geschaftsordnung

Wir verarbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstltzer, Interessenten,
Geschéaftspartner oder sonstiger Personen (Zusammenfassend ,Betroffene®), wenn wir
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mit ihnen in einem Mitgliedschafts- oder sonstigem geschaftlichen Verhaltnis stehen
und unsere Aufgaben wahrnehmen sowie Empfanger von Leistungen und
Zuwendungen sind. Im Ubrigen verarbeiten wir die Daten Betroffener auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen, z. B. wenn es sich um administrative Aufgaben oder
Offentlichkeitsarbeit handelt.

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die
Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung, bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden
Mitgliedschafts- oder Vertragsverhdltnis, aus dem sich auch die Erforderlichkeit
etwaiger Datenangaben ergeben (im Ubrigen weisen wir auf erforderliche Daten hin).

Wir l6schen Daten, die zur Erbringung unserer satzungs- und geschaftsmaligen
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen
Aufgaben und vertraglichen Beziehungen. Wir bewahren die Daten so lange auf, wie
sie zur Geschéftsabwicklung, als auch im Hinblick auf etwaige Gewahrleistungs- oder
Haftungspflichten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an deren Regelung
relevant sein kénnen. Die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird
regelmaRig uberpriift; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen),
Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie),
Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern), Vertragsdaten (z. B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie)

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
Diensten), Mitglieder, Geschéfts- und Vertragspartner

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertragliche Leistungen und
Kundenservice, Kontaktanfragen und Kommunikation, Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen

o Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO)

Kommerzielle und geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B. Kunden und
Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als ,Vertragspartner®) im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
Mafinahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), z. B., um Anfragen zu beantworten.

Diese Daten verarbeiten wir zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten, zur
Sicherung unserer Rechte und zu Zwecken der mit diesen Angaben einhergehenden
Verwaltungsaufgaben sowie der unternehmerischen Organisation. Die Daten der
Vertragspartner geben wir im Rahmen des geltenden Rechts nur insoweit an Dritte
weiter, als dies zu den vorgenannten Zwecken oder zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten
erforderlich ist oder mit Einwilligung der betroffenen Personen erfolgt (z. B. an
beteiligte Telekommunikations-, Transport- und sonstige Hilfsdienste sowie
Subunternehmer, Banken, Steuer- und Rechtsberater, Zahlungsdienstleister oder
Steuerbehorden). Uber weitere Verarbeitungsformen, z. B. zu Zwecken des
Marketings, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
informiert.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewéhrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d. h., grundsétzlich nach Ablauf von 10 Jahren, es sei denn, dass die Daten
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in einem Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen
Griunden der Archivierung aufbewahrt werden mussen. Daten, die uns im Rahmen
eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, l6schen wir
entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen,
gelten im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die
Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder
Plattformen.

Veranstaltungen:

Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer der von uns angebotenen oder
ausgerichteten Veranstaltungen, Events und ahnlichen Aktivitaten (nachfolgend
einheitlich als ,Teilnehmer” und ,Veranstaltungen“ bezeichnet), um ihnen die
Teilnahme an den Veranstaltungen und Inanspruchnahme der mit der Teilnahme
verbundenen Leistungen oder Aktionen zu erméglichen.

Sofern wir in diesem Rahmen gesundheitsbezogene Daten, religiése, politische oder
sonstige besondere Kategorien von Daten verarbeiten, dann erfolgt diese im Rahmen
der Offenkundigkeit (z. B. bei thematisch ausgerichteten Veranstaltungen oder dient
der Gesundheitsvorsorge, Sicherheit oder erfolgt mit Einwilligung der Betroffenen).

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur
Leistungserbringung und Abrechnung benétigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprachen halten zu kdnnen. Soweit wir Zugang
zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen erhalten,
verarbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben.

Weitere Informationen zu kommerziellen Dienstleistungen: Wir verarbeiten die
Daten unserer Kunden sowie Auftraggeber, um ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw.
die Beauftragung der gewahlten Leistungen oder Werke sowie verbundener
Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und Zustellung bzw. Ausfiihrung oder
Erbringung zu erméglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur
Leistungserbringung und Abrechnung bendétigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprachen halten zu kénnen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen),
Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie),
Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern), Vertragsdaten (z. B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie)

e Betroffene Personen: Interessenten, Geschéfts- und Vertragspartner, Kunden

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und
Kundenservice, Kontaktanfragen und Kommunikation, Birro- und
Organisationsverfahren, Verwaltung und Beantwortung von Anfragen

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c.
DSGVO), berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)
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Um personenbezogene Daten zu schitzen, haben wir sowohl technische als auch
organisatorische MalRnahmen umgesetzt. Wo es uns mdglich ist, verschlisseln oder
pseudonymisieren wir personenbezogene Daten.
Dadurch machen wir es im Rahmen unserer Moglichkeiten so schwer wie moglich,
dass Dritte aus unseren Daten auf personliche Informationen schliel3en kdénnen.
Art. 25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei
Software also auch Hardware immer an Sicherheit denkt und entsprechende
Maflinahmen setzt. Im Folgenden gehen wir, falls erforderlich, noch auf konkrete
Mal3nahmen ein.

TLS-Verschlusselung mit https TLS, Verschlisselung und https klingen sehr technisch
und sind es auch. Wir verwenden HTTPS (das Hypertext Transfer Protocol Secure
steht fiir ,sicheres Hypertext-Ubertragungsprotokoll“), um Daten abhérsicher im
Internet zu Ubertragen.

Das bedeutet, dass die komplette Ubertragung aller Daten von lhrem Browser zu
unserem Webserver abgesichert ist — niemand kann “mithéren”.

Damit haben wir eine zusatzliche Sicherheitsschicht eingefiihrt und erfiillen
Datenschutz durch Technikgestaltung Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz
von TLS (Transport Layer Security), einem Verschlusselungsprotokoll zur sicheren
Datenubertragung im Internet, kbnnen wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der Datenubertragung am kleinen
Schlosssymbol links oben im Browser, links von der Internetadresse (z. B.
beispielseite.de) und der Verwendung des Schemas https (anstatt http) als Teil unserer
Internetadresse.

Wenn Sie mehr zum Thema Verschlisselung wissen mdchten, empfehlen wir die
Google Suche nach “Hypertext Transfer Protocol Secure Wiki” um gute Links zu
weiterfihrenden Informationen zu erhalten.

Webhosting — Webserver

Wenn Sie Websites besuchen, werden gewisse Informationen — auch
personenbezogene Daten automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf
dieser Website. Diese Daten sollten méglichst sparsam und nur mit
Begrindung verarbeitet werden.

Mit Website meinen wir die Gesamtheit aller Webseiten auf einer Domain, d.h.
alles von der Startseite bis hin zur aller letzten Unterseite.

Wenn Sie eine Website auf einem Bildschirm ansehen moéchten, verwenden Sie
daflr ein Programm, das sich Webbrowser nennt. Sie kennen vermutlich einige
Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox und
Apple Safari.

Dieser Webbrowser muss sich zu einem anderen Computer verbinden, wo der
Code der Website gespeichert ist: dem Webserver. Der Betrieb eines
Webservers ist eine komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in
der Regel von professionellen Anbietern, den Providern, tibernommen wird.
Diese bieten Webhosting an und sorgen damit fir eine verlassliche und
fehlerfreie Speicherung der Daten von Websites.
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Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf Ihrem Computer (Desktop,
Laptop, Smartphone) und wahrend der Datenilibertragung zu und vom
Webserver kann es zu einer Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.
Einerseits speichert Inr Computer Daten, andererseits muss auch der
Webserver Daten eine Zeit lang speichern, um einen ordentlichen Betrieb zu
gewahrleisten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung sind ein professionelles Hosting der Website
und Absicherung des Betriebs, der aus Griinden der Betriebssicherheit und zur
Erstellung von Zugriffsstatistiken. Auch wahrend Sie unsere Website jetzt
gerade besuchen, speichert unser Webserver, das ist der Computer, auf dem
diese Webseite gespeichert ist, in der Regel automatisch Daten wie z.B.: die
komplette Internetadresse der aufgerufenen Webseite, die Browser und
Browserversion oder auch das verwendete Betriebssystem.

Weiters werden die Adresse der zuvor besuchten Seite (Referrer URL)
oder/und den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus
zugegriffen wird. Das Datum und Uhrzeit in Dateien, den sogenannten
Webserver-Logfiles und vieles mehr.

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und
danach automatisch geloscht.

Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Date__nschutzerklarung bei Bedarf an technische
Entwicklungen sowie rechtliche Anderungen anzupassen oder im Zusammenhang mit
dem Angebot neuer Dienstleistungen oder Produkte zu aktualisieren.

Stand Oktober 2024
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